Antypody Zwiedzaj Swiat z Nami Regulamin

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

KLIENT - osoba zawierajaca umowe.
ORGANIZATOR - Travel Services Antypody.

WYCIECZKA FAKULTATYWNA — wycieczka nie objeta programem
oferowanym przez ORGANIZATORA.

OPERATOR WYCIECZEK FAKULTATYWNYCH - organizator wycieczek nie

objetych programem.

IMPREZA - usluga oferowana przez ORGANIZATORA w sklad, ktorej wchodza
IMPREZA STANDARDOWA, IMPREZA INDYWIDUALNA oraz IMREZA SOLO.

IMPREZA STANDARDOWA - wycieczka grupowa z przewodnikiem na
okreslona ilosc dni zgodnie z programem (Australia w Pigulce, Australia na
Szybko, Plaze Australii, Nowa Zelandia w Pigulce, Sloneczne Fiji, Egzotyczne

Wyspy Cooka).

IMPREZA INDYWIDUALNA - wycieczka zorganizowana na indywidualne

zyczenie uczestnika.
WYCIECZKI LACZONE - dwie polaczone IMPREZY STANDARDOWE.

IMPREZA SOLO - wycieczka indywidualna bez przewodnika zorganizowana w
oparciu o program IMPREZY STANDARDOWEJ.
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Umowa
Zawarcie umowy z Travel Services Antypody zwanym dalej ORGANIZATOREM

nastepuje z chwilg podpisania przez osobe zwana dalej KLIENTEM stosownego
formularza umowy. Za osoby niepetnoletnie umowe podpisujg ich

przedstawiciele ustawowi.

Rezerwacja
Rezerwacja wycieczki nastepuje po wplaceniu 25% kwoty na 75 dni przed data

wyjazdu. W niektorych przypadkach kwota ta moze wzrosnac do 50% co jest
wymogiem lokalnch operatorow. Wszystkie ceny sa podane w dolarach
australijskich i beda przeliczane na zlotowki wg kursu sprzedazy $AU (dolar
australijski) w dniu dokonania wplaty. Jezeli IMPREZA rozpoczyna sie w Sydney
(siedziba ORGANIZATORA) reszte sumy KLIENT przywozi ze soba. Natomiast
jezeli IMPREZA rozpoczyna sie w miejscu innym niz Sydney KLIENT dokonuje
wplaty pozostalej kwoty w wysokosci 75% na konto bankowe ORGANIZATORA.

Wszystkie platnosci musza byc dokonane w dolarach autralijskich,
ORGANIZATOR nie przyjmuje platnosci w innych walutach. Jezeli platnosc
zostanie przelana w innej walucie KLIENT pokrywa dodatkowe koszty zwiazane
z roznica kursu australijskiego dolara w dniu przelewu jak rowniez koszta

zwiazane z przelewem.

Ceny
Cena IMPREZY STANDARDOWEJ ustalana jest na podstawie cennika

zamieszczonego na stronie internetowej ORGANIZATORA www.antypody.com.

Na zyczenie KLIENTA program IMPREZY SOLO moze ulec zmianie w wyniku
czego cena rowniez zostanie ustalona indywidualnie z KLIENTEM.

Ceny podane w dolarach australijskich sa aktualne do 31 marca 2007 jednakze
moga zostac zmienione ze wzgledow, za ktore ORGANIZATOR nie odpowiada
takich jak: wzrost kosztow transportu, paliwa, wzrostem kursu walut oraz innych
oplat niezaleznych od ORGANIZATORA.
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Ceny IMPREZ INDYWIUDUALNYCH
W przypadku IMPREZ INDYWIDUALNYCH cena ustalana jest indywidualnie z

KLIENTEM.

Opoznienie w placeniu / Opoznione oplaty
Jezeli KLIENT nie wywiaze sie z platnoscia w terminie kolejnej raty bedzie to

rownoznaczne z rezygnacja z wycieczki. W tym wypadku KLIENT ponosi

wszystkie koszta uprzednich wplat.

Rezygnacja z wycieczki / zwroty
Niewykorzystanie przez KLIENTA jakichkolwiek swiadzczen zapewnionych przez

ORGANIZATORA nie jest podstawa do zwrotu badz obnizenia kosztow
poniesionych przez KLIENTA.

W przypadku rezygnaciji z IMPREZY STANDARDOWEJ, IMPREZY
INDYWIDUALNEJ, IMPREZY SOLO lub zmiany terminu KLIENT pokrywa
wszystkie koszta zwiazane z wczesniejsza rezewacja. W przypadku zmiany
swiadczen na inne o tym samym lub wyzszym standarcie z przyczyn
niezaleznych od organizatora KLIENT nie moze domagac sie odszkodowania z
tego tytulu od ORGANIZATORA.

KLIENT zobowiazany jest dokonac wplaty za opcje ubezpieczenia umozliwiajaca

mu pokrycie strat finansowych.

Odwolanie IMPREZY STANDARDOWEJ
IMPREZA STANDARDOWA odbywa sie przy minimum 10 osobowej grupie. W

przypadku jezeli grupa bedzie mniejsza niz minimum okreslone w regulaminie
IMPREZA STANDARDOWA zostanie odwolana badz za zgoda pozostalych
KLIENTOW roznica kosztow zostanie dodana do uprzednio ustalonej ceny
IMPREZY STANDARDOWEJ.

Zdjecia, opisy wycieczek
Wszystkie zdjecia wykorzystane na stronie internetowej ORGANIZATORA

www.antypody.com dobrane sa odpowiednio tematycznie do rodzaju opisywane;j

wycieczki, moga jednak zdarzyc sie sytuacje, ze nie bedzie mozliwe dotarcie do

tych samych punktow widokowych oraz miejsc pokazanych na zdjeciach.Opisy

www.antypody.com 3-9


http://www.antypody.com/
http://www.antypody.com/

Antypody Zwiedzaj Swiat z Nami Regulamin

wycieczek objetych programem oraz WYCIECZEK FAKULTATYWNYCH sa
aktualne w dniu zamieszczenia ich na stronie internetowej ORGANIZATORA
www.antypody.com jednakze ORGANIZATOR nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za zmiany wprowadzone przez OPERATOROW WYCIECZEK
FAKULTATYWNYCH w miejscu docelowym wycieczki.

Ubezpieczenie
Obowiazkowe ubezpieczenie, ktore musi byc wykupione przez KLIENTA nie jest

wliczone w cene IPREZY STANDARTOWEJ, IMPREZY INDYWIDUALNEJ oraz
IMPREZY SOLO. ORGANIZATOR oferuje dodatkowe ubezpieczenie, ktore
zapewnia KLIENTOWI pelna opieke lekarska w czasie wyzej wymienionych
imprez, jednakze nie ubezpiecza bagazu oraz dodatkowych akcesoriow podrozy
takich jak kamera, laptop, telefon komorkowy czy aparat fotograficzny itp.
Dodatkowa opcja ubezpieczenia jest jednak mozliwa po doplaceniu przez
KLIENTA odpowiedniej kwoty. W przypadku KLIENTOW chorych na choroby
przewlekle zalecane jest wykupienie przez takiego KLIENTA dodatkowego
ubezpieczenia. KLIENT ma mozliwosci wykupienia ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji w IMPREZIE. ORGANIZATOR zaleca wykupienie przez KLIENTA

dodatkowej opcji ubezpieczenia w wypadku rezygnacji z IMPREZY.

Reklamacje
Antypody Travel Services informuje, ze jest tylko partneren biznesowym

pomiedzy KLIENTEM a drugimi instytucjami turystycznymi, operatorami
wycieczek fakultatywnych, przewoznikami, hotelami etc.

Wszelkie reklamacje powinny byc skladane pisemnie na miejscu u lokalnego
operatora w miejscu zakwaterowania (hotel, hostel etc.) KLIENT moze rowniez
Zlozyc reklamcaje u ORGANIZATORA na pismie nie pozniej niz 7 dni po
zakonczeniu IMPREZY pod warunkiem, ze zostala uprzednio zgloszona pisemna
reklamacja pilotowi wycieczki czy tez lokalnemu operatorowi turystycznemu.
ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do 30 dniowego rozpatrzenie reklamaciji

liczac od dnia jej otrzymania.
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Hotele
KLIENT zostaje zakwaterowany w hotelach i motelach o standarcie 3 i4

gwiazdkowym w pokojach 2 osobowych z lazienka oraz w IMPREZIE SOLO w
hostelach w salach wieloosobowych. W resortach KLIENT zostaje zakwaterowny
w 4 lub 6 osobowych apartamentach w 2 osobowych pokojach z lazienka.
ORGANZATOR zastrzega sobie prawo zakwaterowania dwoch osob w jednym
pokoju. W przypadku jezeli KLIENT wykupi tylko jedno miejsce zostanie
zakwaterowany w pokoju dwusosobowym z drugim KLIENTEM badz bedzie
musial poniesc koszta zakwaterowania w pokoju jednoosobowym. Jezeli KLIENT
nie dokona dodatkowej doplaty do pokoju jednoosobowego bedzie to
rownoznaczne z rezygnacja z IMPREZY z winy KLIENTA.

O ile w umowie o udzial w IMPREZIE nie zostalo szczegdlowo okreslone miejsce
zakwaterowania w danym obiekcie hotelowym, to w przypadku kiedy obiekt
hotelowy sklada sie np: z kilku budynkéw, budynku gléwnego i bungalowdw,
KLIENTOWI nie przysluguje prawo swobodnego wyboru usytuowania miejsca
zakwaterowania (konkretnego pokoju, bungalowu), chyba ze jest to wyraznie

wskazane w umowie i dokumencie potwierdzajacym dokonanie takiej rezerwaciji.

Wyzywienie
Umowa o udzial w IMPREZIE gwarantuje uczestnikom wyzywienie na warunkach

okreslonych w umowie w standardzie wlasciwym dla danego obiektu
zakwaterowania. Posilki sa wydawane w godzinach ustalanych w regulaminie
danego obiektu zakwaterowania. ORGANZIATOR nie zapewnia dodatkowych
posilkow za wyjatkiem wydawanych w terminach okreslonych dla danego
obiektu.

Odpowiedzialnosc
ORGANIZATOR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w wyniku zmian programu

i niedogodnosci zaistnialych w trakcie realizacji IMPREZY z przyczyn
niezaleznych od ORGANIZATORA zwiazanych z opoznieniami w podrozy na
skutek warunkow atmosferycznych (powodzie, monsuny, huragany, trzesienia
ziemi, tsunami), decyzji wladz, strajkow, zamieszek, opoznien na przejsciach

granicznych oraz innych okolicznosci kwalifikowanych jako dzialanie “sily
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wyzszej” lub oséb trzecich nie uczestniczacych bezposrednio w wykonywaniu

uslug przewidzianych w umowie.

ORGANIZATOR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zgubienie paszportu,
biletu, pieniedzy, kart platniczych, dokumentow, rzeczy wartosciowych oraz
innych rzeczy posiadanych przez KLIENTA, ktore nie zostaly oddane do
depozytu lub nie byly umieszczone w miejscu przeznaczonym do ich
przechowywania jak rowniez kiedy do ich utraty doszlo na skutek lekkomyslnosci
lub niedbalstwa KLIENTA.

ORGANIZATOR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki powstale w
zwiazku z dzialaniem lub zaniechaniem KLIENTA, w szczegdlnosci zas za skutki
wynikle dla KLIENTA z faktem nie zgloszenia sie w terminie na miejsce zbiorki,
badz zatrzymania KLIENTA przez krajowe czy zagraniczne sluzby graniczne,
celne, policje lub inne wladze. W powyzszych przypadkach KLIENTOWI nie

przysluguje zwrot dokonanej przez niego wplaty.
ORGANIZATOR nie odpowiada za wycieczki organizowane przez
OPERATOROW WYCIECZEK FAKULTATYWNYCH w kraju pobytu, ktérych

cena nie jest wliczona w cene imprezy.

ORGANIZATOR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody z winy

przewoznika, kradziez lub utrate bagazu.

ORGANIZATOR nie zwraca wartosci swiadczen, ktérych KLIENT z wlasnej woli

lub winy nie wykorzystal w czasie trwania IMPREZY.

ORGANIZATOR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zniszczenia materialne

spowodowane przez KLIENTA.
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ORGANIZATOR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dzialania podmiotow
trzecich podjetych wobec KLIENTA na skutek jego dzialan lub zaniechan
niezgodnych z obowiazujacymi przepisami (w tym regulacjami porzadkowymi np.
dotyczacymi zachowania ciszy nocnej, dopuszczalnego limitu bagazu itp.)
KLIENT jest zobowiazany do przestrzegania prawa, przepisow (w tym
hotelowych) oraz zwyczajow kraju, w ktorym odbywa sie wycieczka jak rowniez

zalecen pilota wycieczki (zwlaszcza co do oddalenia sie od grupy).

KLIENT odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone w trakcie trwania IMPREZY

zarowno przez siebie, jak i osoby nieletnie pozostajace pod jego opieka.
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KLIENT
zobowiazany jest pokryc szkode na miejscu jej powstania w walucie kraju, w

ktorym szkode wyrzadzono lub innej walucie wymienialne;.

Jezeli KLIENT nie wyjechal na IMPREZE w wyznaczonym terminie z przyczyn
niezaleznych od ORGANIZATORA lub odlaczyl sie od grupy w trakcie trwania
IMPREZY, ORGANIZATOR nie ma obowiazku zapewnienia KLIENTOWI

dojazdu w celu dolaczenia do grupy lub powrotu do kraju.

Wycieczki fakultatywne
Wszystkie WYCIECZKI FAKULTATYWNE powinny byc zarezerwowane i

oplacone przez KLIENTA na 45 dni przed terminem wyjazdu, za wyjatkiem
wyprawy na wieloryby w Nowej Zelandii. Wycieczka ta musi byc zarezerwowana
przez uczestnika wraz z wplaceniem pierwszej raty. ORGANZIATOR nie ponosi
zadnej opowiedzialnosci za zmiany w WYCIECZKACH FAKULTATYWNYCH
wprowadzone przez OPERATOROW WYCIECZKACH FAKULTATYWNYCH. W
razie jakich kolwiek zmian jak rowniez jezeli KLIENT zrezygnuje z WYCIECZKI
FAKULTATYWNEJ po dokonaniu wplaty obawiazuje go wtedy regulamin
OPERATOROW WYCIECZKACH FAKULTATYWNYCH.

Minimum zakwaterowania
W wypadku rezerwacji IMPREZY SOLO lub IMPREZY INDYWIDUALNEJ,

KLIENT pokrywa koszta minimalnej ilosci noclegow jaka obowiazuje w ofertach

resortow/hoteli jezeli zajdzie taka koniecznosc.

Wizy

KLIENT odpowiedzialny jest za zalatwienie wszystkich formalnosci zwiazanych z
wiza przed dokonaniem wplaty. ORGANIZATOR nie ponosi zadne;j
odpowiedzialnosci za odmowe wizy przez ambasade kraju w ktorym odbywa sie

wycieczka.
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KLIENT winien posiadac na miejscu zbiorki dokumenty uprawniajace do
przekroczenia granic krajow objetych programem IMPREZY (m.in. paszport
wazny min. 6 m-cy od daty powrotu) oraz pisemne potwierdzenie wylotu, ktore
zostanie mu wydane bezposrednio na lotnisku przed odprawa. Osoba
legitymujaca sie paszportem innym niz polski, wszelkie niezbedne informacje o
wymaganych dokumentach oraz wizach winna uzyskac we wlasnym zakresie. Za
brak dokumentéw umozliwiajacych KLIENTOW!I przekroczenie granicy
ORGANIZATOR nie odpowiada.

Transport: autobus/pociag/ wynajecie samochodu
ORGANZIATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione

przez KLIENTA w wyniku opd6znienia odlotu samolotu badz odjazdu
pociagu/autobusu/busu. W przypadku takiego opdznienia z przyczyn
niezaleznych od ORGANZIATORA, a wyniklego z winy lini lotniczych lub
operatora koleji/fautobusu etc. KLIENTOWI nie przysluguje prawo odstapienia od

umowy lub odszkodowanie.
KLIENT zobowiazany jest dokonac wplaty za opcje ubezpieczenia umozliwiajaca

mu pokrycie strat finansowych. W przypadku wynajecia przez KLIENTA

samochodu obowiazuje regulamin agencji wynajmujacej samochod.
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